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■特徴

決済結果がすぐにわかるインターネット決済を使用し、独自のシステム開発により無店舗での利用が可能となっております。
①新規で決済システムを構築していただく必要はございません。
②スターペイメント独自の決済システムにより、クレジット決済端末は必要ございません。
③お客様に直接、カード情報を入力していただくので、個人情報の取り扱いは一切ございません。
④決済は全て弊社にて行いますので、店舗様側の手間がなくなり、初めてのお客様でも安心してカード決済を行うことができます。
⑤対人認証により不正利用を防止することができます。
⑥インターネットの即時決済のため、決済内容の確認をお客様と店舗様で同時に行うことが可能となります。

管理webの他、決済完了メールを配信することにより、決済完了メールをプリントアウトしてお客様のご署名をいただき、店舗様控えとすることも可能です。
⑦決済には以下のカードをご利用いただけます。

■決済フォーム

情報入力画面は、スターペイメントサーバー上でのご入力となります。（SSL通信により、データは保護されております。）

※モバイル版（スマートフォンにも対応）もご用意しております。

①貴社サイトより、弊社決済ページ
へアクセス。 決済金額を入力し、
決済の申込みを開始。

③入力に不備がある場合は、次画
面に進むことができません。

②「利用規約に同意する」のチェック
がない場合は、次画面に進むこと
ができません。

④入力完了後、10分以内に電話認
証が行われない場合は、申込み
が無効になります。 決済完了後、
決済完了メールを配信。
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■支払サイクル：月2回払い

月初めから15日までの売上は当月末、16日から月末までの売上は翌月15日にお支払いの月2回締めを行い、1回に約半月分の売上金額をお支払い。

■ご導入に関する備考

1.振込手数料は、弊社取扱銀行と貴社指定銀行間の手数料をいただいております。
2.クレジット会社からのチャージバックには、誠に申し訳ございませんが、無条件に応じていただきます。
3.クレジットカード会社又はカードフォルダーからの問い合わせの際は、弊社において調査を行いますので、情報提供をお願い致します。
4.各法規制に法った営業をお願い致します。万が一、関係各所から指導が入った場合は、迅速に営業内容の修正をお願い致します。
5.弊社独自の不正利用防止システムにより、決済ができないクレジットカードがございます。
6.弊社決済システムでは、決済完了後に決済完了メールを配信しておりますので、ドメイン指定解除［@star-pay.jp］のご案内をお願い致します。
7.現在、非常にクレジットカード業界の審査又は調査が厳しくなっております。弊社が決済元から決済権を失う場合もございますので、その際はご容赦下さい。
8.お支払い日が銀行休業日の場合、翌銀行営業日にお支払い致します。

■ご導入に関して

申請後、最短で5日でのご導入が可能でございます。（お急ぎの場合はご相談下さいませ。）
ご導入の際は、「無店舗型性風俗特殊営業届出確認書のコピー」を提出していただく必要がございます。
また、個人でお申し込みの方は、「住民票の原本」又は「身分証明書（顔写真付きのもの）」についても提出をお願い致します。

■チャージバックについて

下記の理由により、カード保有者様がクレジットカード会社に対して支払いを拒否した場合、チャージバック（払い戻し）が発生致します。
チャージバックが発生した場合は、売上から差し引いて相殺させていただきます。
なお、チャージバックについては、店舗様側にて拒否をすることができませんので、予めご了承下さい。

［チャージバック理由］

①カード保有者様がカードを利用した覚えがない場合
②カード保有者様のカードが第三者に不正に利用された場合
③カード保有者様が購入したサービスを利用できない場合

チャージバックを行う際に、チャージバック手数料をいただいております。
詳細は次ページの利用料金表をご確認下さい。
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■クレジット決済代行サービス 利用料金表

弊社決済代行サービスの料金については、下記をご参照下さい。

クレジット決済代行サービス 利用料金表

初期導入費 ０円

月２回コース/０円支払いサイクル・月額

１０．０％決済手数料

３，０００円／１件チャージバック手数料

ご契約者様のご負担となります。お振込手数料

２００円／１件オンライン決済取消

デポジット 終了時、直近６ヶ月の月平均決済金額の１０％×６ヶ月分をデポジットとして弊社でお預かり致します。
デポジットは、６ヶ月後、終了時以降のチャージバックや返金等を相殺し、残金をお振り込み致します。

５０円／決済成功 １件につきトランザクションフィー

※上記ご条件に対し、消費税は課税対象となります。


